VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi
Poskytovatelem a fyzickymi osobami, které si objednavaji sluzby nebo digitalni obsah
prostrednictvim webovych stranek Poskytovatele (dale jen ,Klient®).

Identifikace Poskytovatele:

Mode-ON Group, s.r.o.

ICO: 07953208

Bieblova 1267/21,150 00 Praha 5 — Smichov

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

Kontaktni e-mail:
david.bakes@mode-on.cz

Tyto VOP se vztahuji na poskytovani online kurz(, webinafld, individualnich sluzeb (véetné
sluzby individualniho charakteru - osobnostni nastaveni) a dalSiho digitdlniho obsahu
nabizeného Poskytovatelem. Poskytovatel neni platcem DPH.

2. Charakter sluzeb a vymezeni odpovédnosti

Veskeré sluzby a digitalni obsah poskytované Poskytovatelem maji vzdélavaci,
sebezkusenostni a inspiraé¢ni charakter.

Nejedna se o zdravotni sluzby, psychoterapii ani jinou odbornou péci.

Poskytovatel negarantuje dosazeni konkrétnich vysledkd; prinos sluzeb zavisi na
individualnim pfistupu Klienta.

3. Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika okamzikem uhrazeni ceny objednané
sluzby nebo digitalniho obsahu, neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

Tyto VOP jsou primarné uréeny spotiebiteldm. Pokud Klient jedn3 pfi objedndvce v rdmci své
podnikatelské Cinnosti, pouziji se tato ustanoveni pfimérené a neuplatni se ustanoveni, ktera
pravni predpisy pfiznavaji vylucné spotrebiteli.

Odeslanim objednavky Klient potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil, rozumi jim a souhlasi s
nimi.
Uzavieni smlouvy podle typu sluzby

Smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem vznika vzdy zaplacenim ceny konkrétni sluzby
nebo digitalniho obsahu.

ZpUsob predchézejici Uhradé se lisi podle typu sluzby:


mailto:david.bakes@mode-on.cz

a) Online kurzy — digitalni obsah (napf. malé kurzy, zaznamy)
Objednavka probiha pres objednavkovy formuldr na webu. Po zaplaceni je obsah bez
zbytecného odkladu zpfistupnén.

b) Zivé online kurzy (napf. Psychologie sportu)
Vyplnéni formulare slouzi pouze k zaslani informaci o kurzu. Nejde o pfihlaseni ani uzavreni
smlouvy. Smlouva vznika az zaplacenim ceny kurzu.

c) Individualni sluzba — osobnostni nastaveni
Vyplnéni formuléfe je nezdvazna poptavka. Po individudini komunikaci mdze byt zaslan
platebni odkaz. Smlouva vznika zaplacenim ceny sluzby.

Samotné odeslani formulare smlouvu neuzavira.

4. Cena a platebni podminky

Cena je vzdy uvedena u konkrétni sluzby v objednavkovém procesu a v aktualni nabidce na
webovych strankach Poskytovatele.

Platba je mozna prostfednictvim bézné dostupnych platebnich metod, zejména platebni
kartou, bankovnim prevodem nebo prostfednictvim platebni brany. Konkrétni dostupné
platebni moznosti jsou vzdy uvedeny pfi objednavce.

Danovy doklad je vystaven automaticky nebo je Klientovi zaslan nasledné e-mailem po
vzajemné domluvé.

5. Online kurzy (digitalni obsah)

Online kurzy jsou poskytovany jako digitalni obsah, nej¢astéji ve formé video lekci uréenych k
nahledu. Soucasti mohou byt také doplrikové materidly (napf. PDF).

Pristup ke kurzu

Pristup ke kurzu je Klientovi zpfistupnén bez zbytecného odkladu po zaplaceni. Zakoupeny
kurz je dostupny po dobu 2 let od data zakoupeni, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno
jinak. Po uplynuti této doby mUze byt pfistup k obsahu ukoncen.

Zahajeni plnéni a odstoupeni od smlouvy

Online kurzy predstavuji digitalni obsah zpfistupnény okamzité po zaplaceni. Klient vyslovné
souhlasi se zahdjenim plnéni pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a bere na
védomi, Ze timto zanika jeho pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani d@vodu dle § 1837
pism. l) obCanského zakoniku.

Vraceni zaplacené castky

Vzhledem k povaze online kurzl jako digitdiniho obsahu, ktery je Klientovi zpfistupnén
okamzité po zaplaceni a nelze jej nasledné vratit ani odebrat, neni mozné vraceni zaplacené
Castky. To platii v pripadg, ze Klient kurz nevyuzije nebo jej nedokondi.

Aktualizace obsahu



Online kurz je Klientovi zpfistupnén po dobu 2 let od zakoupeni ve verzi dostupné v dobé
nakupu. Poskytovatel mlze po dobu pfistupu provadét Upravy nebo aktualizace obsahu,
zejména za Ucelem zachovani jeho funkénosti a bezvadnosti.

Klient nema automaticky narok na rozsireni obsahu o nové lekce, moduly nebo dalsi casti,
pokud neni u konkrétniho kurzu vyslovné uvedeno jinak.

Funkénost a technické podminky (digitalni obsah)

Digitalni obsah je zpfistupfiovan zplsobem béznym pro tento typ sluzeb. Klient odpovida za
zajisténi béznych technickych podminek pro jeho uzivani (zejména funkéni zafizeni, aktualni
webovy prohlizec a stabilni internetové pripojeni).

Pripadné zvlastni technické pozadavky jsou vzdy uvedeny u konkrétniho kurzu. Technické
potize na strané Klienta nejsou divodem k vraceni zaplacené Castky.

6. Webinare - on line zivé kurzy

Webinare jsou zivé skupinové online programy s pevné stanovenym &asovym rozsahem
probihajici v nékolika na sebe navazujicich sezenich.

Zahdjeni poskytovani sluzby

Poskytovani webinare zacina prvnim zivym sezenim. Do tohoto okamziku je webinar
povazovan za nezahajeny.

Forma konani a technické podminky

Webinar probiha online prostfednictvim bézné dostupné komunikacni platformy. Klienti jsou
o konkrétni platformé a zpUlsobu pfipojeni véas informovani pred zahajenim webinére.

Klient odpovida za zajisténi zakladnich technickych podminek pro ucast. Technické potize na
strané Klienta nezakladaji narok na nahradni termin ani vraceni ceny.

V pfipadé technickych potizi na strané Poskytovatele bude nabidnut nahradni termin nebo
zaznam.

Zaznamy

Z jednotlivych sezeni jsou pofizovany zaznamy, které jsou UcastnikGm k dispozici po dobu 2
let, neni-li uvedeno jinak. Zaznam slouzi jako nahrada pri neucasti.

Klient bere na védomi, Ze zdznam mUzZe zachycovat také interakce Uucastnikl. V
odUvodnénych pfipadech muze byt zdznam docasné nedostupny, zejména z dlvodu
technické udrzby, zpracovani zaznamu nebo mimoradnych technickych okolnosti.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni dovoleno pofizovat z webinare
vlastni audio nebo video zaznam ani jej dale Sifit.

Neucast

Nelcast Klienta na zivém sezeni neni dldvodem k vriceni zaplacené ceny, slevé ani
individualnimu nadhradnimu terminu. Nahradou je zpfistupnény zaznam.

Pravidla ucasti



Ucastnik je povinen pfi webinafi respektovat zakladni pravidla slusného chovani.
Poskytovatel je opravnén Ucastnika vyloucit v pfipadé zavazného nebo opakovaného
narudovani pribéhu webinare, a to bez naroku na vraceni zaplacené ceny.

Vraceni zaplacené ceny a odstoupeni (webinare)

Pokud Klient zjisti, Ze mu forma nebo obsah webinare nevyhovuje, mUze pozadat o vraceni
zaplacené ceny nejpozdé&ji do zacatku tfetiho webinafe. Zddost musi byt u¢inéna pisemné e-
mailem; rozhodujici je okamzik doruceni.

Vraceni zaplacené ceny bude provedeno nejpozdéji do 14 dnU, stejnym platebnim zpldsobem,
jakym byla platba uhrazena, pfipadné jinym dohodnutym zpdsobem.

Po zahdjeni tfetiho sezeni narok na vraceni zaplacené ceny zanika.

Zmeény ze strany Poskytovatele

Pokud Poskytovatel webinar jako celek zrudi pred jeho zahdjenim, a to i z ddvodu
nedostate¢ného poctu pfihlasenych ucastnikl, bude Klientovi vracena celd uhrazena cena.

V odlvodnénych pfipadech je Poskytovatel opravnén zajistit zménu lektora webinéare jinou
odborné zpUsobilou osobou.

Pokud Poskytovatel po zahdjeni webinare zrusi nebo zmeéni termin jednotlivého sezeni,
nabidne Klientovi ndhradni termin nebo zpfistupni zdznam z daného sezeni.

7. Individualni sluzba - osobnostni nastaveni

Individualni sluzba je poskytovana jako spoluprace na miru konkrétnimu Klientovi. Jejim
cilem je wvytvofit bezpecny a dlvérny prostor pro porozuméni osobnostnimu nastaveni
Klienta a jeho souvislostem. Nejedna se o diagnostiku osobnosti ve smyslu klinické
psychologie.

Soucasti sluzby je zejména vyplnéni osobnostniho dotazniku, jeho vyhodnoceni a jedna
interpretacni schizka (online nebo osobné). Sluzba je jednordzova a jeji rozsah je omezen
vyhradné na tyto vystupy, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Zahdjeni sluzby

Smlouva je uzaviena okamzikem uhrazeni ceny sluzby. K Udhradé ceny sluzby dochazi
zpravidla na zakladé platebniho odkazu zaslaného Poskytovatelem po predchozi individualni
komunikaci s Klientem.

Poskytnuti sluzby vyzaduje soucinnost Klienta, zejména vyplnéni osobnostniho dotazniku.
Pokud Klient dotaznik nevyplni a neodesle do 30 dnd od zakoupeni sluzby, bude sluzba
stornovana a uhrazena castka vracena.

Odeslanim vyplnéného dotazniku dochazi k zahajeni poskytovani sluzby. Klient timto
souhlasi se zahdjenim plnéni pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a bere na
védomi zanik tohoto prava.

Terminy a prubéh

Termin interpretacni schlzky je domlouvdn na zdkladé vzdjemné dohody a prob&hne v
pfimérené dobé po vyhodnoceni dotazniku.



Zmeéna terminu je mozna nejpozdéji 24 hodin pfedem. PFi pozdé&jsim zruseni nebo
nedostaveni se na schlzku se sluZzba povazuje za poskytnutou a cena se nevraci.

Pokud Poskytovatel musi schizku z vaznych davod( zrusit, nabidne Klientovi ndhradni
termin nejpozdéji 24 hodin pfedem; pokud by nebylo mozné sluzbu poskytnout vibec, vrati
Klientovi uhrazenou cenu.

Duvérnost a technické podminky

Spoluprace probihd v davérném a respektujicim prostoru. Vystupy sluzby vychazeji ze stavu a
informaci poskytnutych Klientem v dobé zpracovani a slouzi jako podklad k osobni reflexi
Klienta. Bez vzajemné dohody neni pofizovan zadny zaznam.

V pfipadé online schlzky odpovidd Klient za zajisténi vhodnych technickych podminek.
Technické potize na strané Klienta nejsou ddvodem k ndhradnimu terminu ani k vraceni
ceny sluzby.

8. Podcast a volné dostupny obsah

Poskytovatel mUze zvefejnovat volné dostupny obsah, zejména podcasty. Podcast je
poskytovan bezplatné, bez nutnosti registrace a bez uzavieni smlouvy.

Podcast mUze byt zpfistupnén prostiednictvim externich platforem (napf. Spotify, Apple
Podcasts, YouTube) nebo prostfednictvim pfehravac¢e na webu. Vztah mezi uzivatelem a
témito platformami se fidi jejich viastnimi podminkami.

9. Prava dusevniho vilastnictvi a ochrana obsahu

Veskery obsah poskytovany Poskytovatelem (zejména online kurzy, webinare, individualni
sluzby, zaznamy a podcasty) je chranén autorskym pravem a dalsimi pravy duSevniho
vlastnictvi.

Klient ziskadvd nevyhradni pravo uzivat tento obsah vyhradné pro svou osobni potfebu. Bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni dovoleno obsah jakkoli kopirovat,
zaznamenavat, Sifit, zpfistupnovat tfetim osobam ani jej vyuzivat ke komercnim i
obdobnym uGceldm.

10. Odpovédnost, omezeni odpovédnosti a vyssi moc

Omezeni odpovédnosti

Poskytovatel nenese odpovédnost za rozhodnuti Klienta ucinéna na zakladé informaci nebo
podnétll obsazenych ve sluzbach nebo digitalnim obsahu.

Pripadna odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanymi
sluzbami nebo digitalnim obsahem je omezena v maximalnim rozsahu pfipustném pravnimi
predpisy.

Zdravotni a osobni odpovédnost Klienta



Obsah sluzeb neni urcen k poskytovani zdravotni ani psychologické péce. Klient bere na
védomi, ze je plné odpovédny za to, jak s vystupy individualni sluzby nalozi.

Vyssi moc
Poskytovatel neodpovidd za nemoznost nebo omezeni plnéni zplsobené okolnostmi vy3si

moci, zejména nemoci, vypadky technologii, sluzeb trfetich stran nebo jinymi okolnostmi
mimo jeho kontrolu.

11. Reklamace a prava z vadného plnéni

Klient muze uplatnit reklamaci (vytknout vadu) pisemné prostfednictvim e-
mailu: david.bakes@mode-on.cz.

Reklamace se mUze tykat vad sluzby nebo digitadlniho obsahu, zejména jejich nefunkénosti,
nedostupnosti nebo rozporu s popisem uvedenym u konkrétni nabidky.

U digitalniho obsahu ma Klient pravo pozadovat odstranéni vady. Neni-li odstranéni mozné
nebo pfimérené, ma pravo na pfimérenou slevu. V pfipadé podstatné vady, kterou nelze
odstranit, mGze Klient od smlouvy odstoupit v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud Klient vystupuje jako spotfebitel, bude reklamace vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Uplatnénim reklamace nejsou dotéena dalsi prava Klienta vyplyvajici z pravnich predpist.

12. Mimosoudni FeSeni sporu (ADR)

Klient, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni pfipadného sporu z této
smiouvy.

Subjektem mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporl je Ceska obchodni inspekce, se
sidlem St&panska 567/15,120 00 Praha 2, web: www.coi.cz.

Klient mUze rovnéz vyuzit platformu pro online feseni spord (ODR) zfizenou Evropskou
komisi: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Zavérecna ustanoveni

Spory vzniklé ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem budou feSeny u vécné a
mistné pfislusnych soudd Ceské republiky.

Pokud by se nékteré ustanoveni téchto VOP stalo neplatnym nebo nedcinnym, neni tim
dotc¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP pfimérené ménit. Aktualni znéni je vzdy zvefejnéno na
webovych strankach Poskytovatele.

Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem jejich zverejnéni.
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